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На №ЗТ-2023-00299157 от 21 февраля 2023 года

Уполномоченный по правам ребенка в Республике Казахстан На письмо №106/02.23-УПР от 21 
февраля 2023 года. Комитет по информационной безопасности Министерства цифрового 
развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан (далее-Комитет) 
рассмотрев Ваш запрос, сообщает следующее. По первому вопросу. По информации 
Министерства культуры Республики Казахстан договора подушевому финансированию занятий 
детей в секциях и кружках через механизм госзаказа имеют следующие организации: АО 
«Казахтелеком», ТОО «QazTiQet», ТОО «SoftDeco», Darabala.kz. По сведениям, 
предоставленным АО «НИТ», ТОО «SoftDeco» (artsport.kz) и ТОО «QazTiQet» (damubala.kz) 
имеют интеграцию c объектами информатизации «электронного правительства». Вместе с тем, 
собственникам систем, интегрируемых с государственными системами необходимо исполнять 
требования Закона Республики Казахстан «Об информатизации» и Единые требования в области 
информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности 
(постановление Правительства Республики Казахстан от 20 декабря 2016 года № 832). Так, по 
Представлению об устранении нарушений законности прокуратуры города Алматы №2-01-23-
10404 от 06.02.2023 года, Комитетом внесено предписание об устранении нарушения с 
привлечением к административной ответственности ТОО «SoftDeCo» за отсутствие акта 
испытаний у платформы «Artsport» и подключения к Оперативному центру информационной 
безопасности (далее – ОЦИБ). Между тем, на сегодняшний день ТОО «SoftDeCo» прошло 
процедуру испытаний на соответствие требованиям информационной безопасности платформы 
«Artsport», а также имеет подключение к ОЦИБ. У платформы Damubala.kz имеется акт 
испытаний на соответствие требованиям информационной безопасности, а также имеет 
подключение к ОЦИБ. Вместе с тем, в настоящее время АО «Казахтелеком» планируется запуск 
платформы. По второму вопросу. В соответствии с пунктом 1 статьи 7 Закона Республики 
Казахстан «О персональных данных и их защите» (далее – Закон) сбор, обработка персональных 
данных осуществляются собственником и (или) оператором, а также третьим лицом с согласия 
субъекта или его законного представителя, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 5 
статьи 7 и статьей 9 Закона. При сборе и (или) обработке персональных данных, содержащихся в 
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объектах информатизации государственных органов и (или) государственных юридических лиц, 
согласие предоставляется посредством государственного сервиса (пункт 1 статьи 8 Закона). 
Форма согласия на сбор, обработку персональных данных определена пунктом 4 статьи 8 Закона. 
Кроме того, в случаях установленных статьей 9 Закона и иными законами Республики Казахстан 
допускается сбор, обработка персональных данных производятся без согласия субъекта или его 
законного представителя. Так, для сбора и обработки персональных данных собственником и 
(или) оператором необходимо согласие субъекта или его законного представителя, полученное в 
соответствии со статьей 8 Закона, либо основание установленное законами Республики 
Казахстан. Вместе с тем, согласно подпункту 8 статьи 7 Закона обработка персональных данных 
должна ограничиваться достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не 
допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных 
данных. Исходя из положений Закона, сообщаем, что собственник на правах владения, 
пользования и распоряжения базой, содержащей персональные данные, может передавать его с 
одного оператора другому оператору только с согласия субъекта персональных данных и в 
рамках конкретных, заранее определенных и законных целей с обеспечением мер защиты 
персональных данных. При этом меры по защите персональных данных закреплены в Правилах 
осуществления собственником и (или) оператором, а также третьим лицом мер по защите 
персональных данных, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 3 
сентября 2013 года № 909. Дополнительно отмечаем, что за нарушение законодательства 
Республики Казахстан о персональных данных и их защите предусмотрена административная 
ответственность в соответствии со статьей 79 Кодекса Республики Казахстан «Об 
административных правонарушениях» и уголовная ответственность в соответствии со статьей 
147 Уголовного кодекса Республики Казахстан. По третьему и четвертому вопросам. Стоит 
отметить, что срок проведения пилота указанные в совместном приказе закончились 31 декабря 
2022 года. На данный момент (10 апреля 2023 года) информационная система «damubala.kz», 
«artsport.kz» не подключена к государственному сервису контроля доступа к персональным 
данным. Стоит отметить, что при получении доступа к персональным данным из ГБД ФЛ и НОБД 
без интеграции с сервисом КДП будут усмотрено нарушение требований законодательства 
Республики Казахстан о персональных данных и их защите. Дополнительно отмечаем, что в 
соответствии с пунктом 1 статьи 64 Кодекса Республики Казахстан «Об административных 
правонарушениях» (далее – Кодекс) дела об административных правонарушениях, 
предусмотренных статьей 79 (частью первой) Кодекса, возбуждаются не иначе как по заявлению 
потерпевшего и подлежат прекращению за примирением его с лицом, совершившим 
административное правонарушение. В настоящее время Комитетом истребованы информация у 
Министерства юстиции Республики Казахстан и Министерства просвещения Республики 
Казахстан по вопросу интеграции с платформой «damubala.kz» и передачи персональных данных 
этой платформе. Таким образом, соответствующая правовая оценка деятельности платформы 
будут даны после получения необходимой информации. По пятому вопросу. В соответствии с 
частью второй статьи 152 Гражданского кодекса Республики Казахстан (далее – ГК РК) 
допускается при совершении сделки использование средств факсимильного копирования 
подписи, электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП), если это не противоречит 
законодательству или требованию одного из участников. В свою очередь, пунктом 1 статьи 7 
Закона Республики Казахстан «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» 
(далее – Закон об ЭЦП) установлено, что электронный документ, соответствующий требованиям 
Закона и удостоверенный посредством ЭЦП лица, имеющего полномочия на его подписание, 
равнозначен подписанному документу на бумажном носителе. Кроме того, ЭЦП равнозначна 
собственноручной подписи подписывающего лица и влечет одинаковые юридические 
последствия при выполнении условий, указанных в пункте 1 статьи 10 Закона об ЭЦП. Помимо 
этого, ЭЦП используется как один из надежных факторов аутентификации пользователей 
информационных систем, так как имеет соответствующий уровень защиты и нормативную базу 
для принятия мер по привлечению лиц к ответственности, установленной законами Республики 
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Казахстан, при нарушении требований законодательства Республики Казахстан об электронном 
документе и электронной цифровой подписи. При этом использование ЭЦП для идентификации и 
авторизации пользователей информационных систем носит добровольный характер, за 
исключением доступа к объектам информатизации первого и второго классов в соответствии с 
классификатором, где применяется многофакторная аутентификация, в том числе с 
использованием ЭЦП (пункт 47 ЕТ). В соответствии с п.1 ст.92 Административного процедурно-
процессуального кодекса РК, Вы вправе обжаловать административный акт (административное 
действие) вышестоящему должностному лицу в течение трех месяцев с момента ознакомления. 
Согласно статье 11 Закона Республики Казахстан «О языках в Республике Казахстан», ответ дан 
на языке обращения. Заместитель Председателя Т. Мустагулов  Усенов А. a.usenov@mdai.gov.kz 
87081741987

Заместитель председателя МУСТАГУЛОВ ТАЛГАТ САРСЕНБАЕВИЧ
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Исполнитель:

УСЕНОВ АСХАТ МИРГАЛЫМОВИЧ

тел.: 7081741987
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 
қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной 
цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе.


